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MECANISMO RETENCIÓN Y DESERCIÓN ESTUDIANTIL 

Procedimiento a seguir: 

Paso 1: El/la Secretario/a de Facultad, al finalizar el período de matriculación, 

proveerá a la Dirección de Carrera: 

1.1. La lista de alumnos matriculados por curso/semestre/cohorte. 

1.2. La lista de alumnos aprobados y reprobados por curso/ semestre/cohorte. 

1.3. La lista de alumnos con nuevo ingreso por curso/semestre/cohorte. 

Paso 2: La Dirección de Carrera en conjunto con el Docente a Tiempo Completo, al 

finalizar el período de matriculación: 

2.1. Elaborarán la retención y deserción de alumnos, por curso/año y cohorte, de la 

carrera, aplicando las fórmulas que corresponden. La Coordinación Académica remitirá al 

Decanato el Informe de Retención y Deserción, por curso y cohorte. El informe debe 

presentarse en el FORMULARIO Nº 1 establecido, “INFORME DE DESERCIÓN Y 

RETENCIÓN” que puede encontrarse en el ANEXO de este documento. 

Paso 3: El Decano, una vez recibido el Informe de Retención y Deserción,  enviará  

la  lista  de  alumnos que abandonaron la carrera al Departamento de Bienestar Estudiantil. 

Paso 4: El responsable de Bienestar Estudiantil hará el seguimiento y se comunicará 

con los alumnos que abandonaron la carrera e indagará los motivos. 

Paso 5: El responsable de Bienestar Estudiantil elaborará un “Informe sobre Motivos 

de Deserción” conforme a los datos recogidos de los alumnos que abandonaron la carrera y 

remitirá a la Dirección de Carrera, en un plazo no mayor de veinte días desde la recepción 

de la lista. El informe debe presentarse en el FORMULARIO Nº 2  establecido, “INFORME 

SOBRE MOTIVOS DE  DESERCIÓN” que puede encontrarse  en el  ANEXO de este 

documento. 



Facultad de Ciencias de la Informática 

Misión: Formar profesionales en un marco de calidad y excelencia educativa, comprometidos con el desarrollo tecnológico 

y la investigación y que sean competitivos, éticos e innovadores, acorde a los requerimientos actuales y futuros de la 

sociedad. 

Visión: Ser una comunidad educativa que lidere la formación de profesionales competentes comprometidos con la 

producción de conocimientos y ser promotores del desarrollo de nuestro país, innovando tecnologías que la sociedad 

actualmente requiere. 

Paso 6: La Dirección de Carrera elevará  el  informe  recibido  al  Decano  de  la 

Facultad, quien someterá al Consejo de Facultad para su conocimiento y aprobación. Al 

mismo tiempo elaborará un plan de retención, elaborada  basada en el informe sobre motivos 

de deserción.   

Paso 7: La Dirección de Carrera organizará visitas a las salas  de clase, especialmente 

del Primer Curso, para orientaciones colectivas que estimulen la retención, conforme al 

siguiente cuadro de posibles temas con sus respectivos responsables: 

Posibles Temas Responsables 

Presentación del Proyecto Académico de la Carrera -Dirección de Carrera 

-Docente de Tiempo Completo. 

Cómo estimular la vocación. Aplicación de 

instrumentos para identificar intereses que conlleven a 

organizar actividades para complementar la formación. 

-Bienestar Estudiantil 

Servicios  de  salud,  Descuentos  y beneficios 

(Documentaciones a llenar), información sobre costos 

arancelarios totales y en detalle. 

-Bienestar Estudiantil 

Servicios de:  

-Biblioteca/Reglamento de uso 

-Fotocopias 

-Cantina 

-Bibliotecaria 

-Docente de Tiempo Completo 

Análisis  del Reglamento de Estudiantes -Dirección de Carrera 

Sistema de Evaluación -Dirección de Carrera 

Desarrollo de investigación en la Facultad. 

Orientaciones  para  participar  en  actividades 

culturales,  deportivas y  de extensión. 

-Coordinación  de   

Investigación y Coordinación 

de Extensión 

 

Paso 8: Al final del proceso, la Dirección de Carrera elaborará un “Informe sobre 

acompañamiento para motivar la retención” y enviará al Decano de la Facultad 

conjuntamente con el “Informe de retención y deserción del semestre”. El informe debe 

presentarse en el FORMULARIO Nº 3 establecido, “INFORME SOBRE   

ACOMPAÑAMIENTO PARA MOTIVAR LA RETENCIÓN” que puede encontrarse  en 

el  ANEXO de este Compendio. 

  



Facultad de Ciencias de la Informática 

Misión: Formar profesionales en un marco de calidad y excelencia educativa, comprometidos con el desarrollo tecnológico 

y la investigación y que sean competitivos, éticos e innovadores, acorde a los requerimientos actuales y futuros de la 

sociedad. 

Visión: Ser una comunidad educativa que lidere la formación de profesionales competentes comprometidos con la 

producción de conocimientos y ser promotores del desarrollo de nuestro país, innovando tecnologías que la sociedad 

actualmente requiere. 

FORMULARIO Nº 1 

INFORME DE RETENCIÓN Y DESERCIÓN 

PARA: 

DE:  

FECHA: 

AÑO:  

OBJETO: 

CUERPO DEL INFORME 

 

 

 

 

 

 

…………………………………... 

Dirección de Carrera 

 

 

 

 

AÑO CURSO RETENCIÓN DESERCIÓN 

 Primero ……….% ……….% 

 Segundo ……….% ……….% 

 Tercero ……….% ……….% 

 Cuarto ……….% ……….% 

 Quinto ……….% ……….% 
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y la investigación y que sean competitivos, éticos e innovadores, acorde a los requerimientos actuales y futuros de la 
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Visión: Ser una comunidad educativa que lidere la formación de profesionales competentes comprometidos con la 

producción de conocimientos y ser promotores del desarrollo de nuestro país, innovando tecnologías que la sociedad 

actualmente requiere. 

FORMULARIO Nº 2 

INFORME  SOBRE MOTIVOS DE  DESERCIÓN 

PARA:  

DE:  

FECHA:  

AÑO:  

OBJETO: 

CUERPO DEL INFORME 

 

Nº ALUMNO CURSO MOTIVO DE DESERCIÓN 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

………………………………….. 

Responsable de Bienestar Estudiantil 
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FORMULARIO Nº 3 

INFORME SOBRE  ACOMPAÑAMIENTO PARA MOTIVAR LA RETENCIÓN 

 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

FECHA CURSO RESPONSABLE RESULTADO 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

…………………………………….. 

Dirección de Carrera
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